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TDS HR Services & Solutions GmbH

TDS HR Services & Solutions
Wir sind das externe HRSC fur die DACH-Region und bieten
Services und KnowHow fur alle administrativen HR-Prozesse an

TDS HR Services & Solutions
Wir sind der Technologiepartner fur alle HR-Solutions
in der DACH-Region
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BEGIS — ein Unternehmen
mit 20jahriger Expertise fur Sie

Digitale Akte B  Grundung: 1988 (Umfirmierung 1997)
Digitaler Workflow ® Stammkapital: € 100.000
B Umsatz 2010: € 1,7 Mio.
HR-Prozessberatung B Umsatz 2011: € 2,1 Mio.
B Firmensitz: Berlin
Digitalisierung
(i’y(i Mitarbeiter: 45
& davon 16 in der Digitalisierung
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Outsourcing

Was hat
Outsourcing mit

Kindererziehung
zu tun ?
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Das mach ich doch (nicht) selbst!

Focus-Schule, Januar 2013

Schwimmen,
Skifahren, Benimm
— was Kinder
fruher von ihren
Eltern lernten, wird
heute ausgelagert.
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Top Themen der Personalwirtschaft

Vom Verwalter zum Gestalter Demographie
Personalentwicklung kesten Fachkraftemangel

mitarbeiterbinaung 1@l€NT Management Fuhrung

Weiterbildung Beurteilung Retention Management Social

Media armeitsrecht Mobile Recruiting
Fuhru ngskrafteentwicklung Compensation & Benefits

Coaching Gesundheitsmanagement
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Veranderte Anforderungen

Strate i
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ersonalz-]ufgabeﬂ
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Kompetenzanderung

Strategie

Administration

— — Heute Morgen Steuer Abrechnung
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Das Schichtenmodell

Payroll
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Dave Ulrich Organisationsmodell

HR Governance

Management:

: HR

n-1 Business

Partner

n-Xx (n e n-X)
personlich
Telefon

Alle:

Mitarbeitende

Fuhrungskrafte

HR-Professionals
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Wie gewiinscht, habe ich
eine Liste der Funktionen,
{'| die wir outsourcen sollten,
zusammengestellt.

Somit verbleibt nur
unsere
Kernkompetenz ...

Ich habe meine Liste :
g . s Management, Vertrieb,
auf die Dinge beschrédnkt, Marketing, Qualitdts-

die wir nicht gut machen. kontrolle, Fertigung

) ] Finanzen, Personalwesen
und Kundenbetreuung.

A T

Und natiirlich unsere
Fdhigkeit, offen ohne
Angst vor Vergeltung
zu reden.

So lange wie ich lebe,
wirst Du niemals eine
Gehaltserhshung er-

halten.

Nun gut, somit steht
die Stratgie des
braunen Tisches unter

starkem Druck.

. an einem
braunen Tisch
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Phasen eines BPO-Projektes

Interne Analyse

Auswahl
/ Dienstleister

Implementierung
und Ubergabe

Betrieb
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Phasen eines BPO-Projektes

» Analyse der Aufgaben,

Prozesse, Rollen, Kosten
- » Geschaftsmodell

» Definition der Ziele

15 | Prozesse - Intelligent - Steuern Copyright BEGIS GmbH Berlin




Phasen eines BPO-Projektes

» Ausschreibung
* Prasentation
» Vertragsgestaltung
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Phasen eines BPO-Projektes

* Mitarbeiter-Kommunikation
» Prozess- /IT-Design
« SLA
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Phasen eines BPO-Projektes

» Betrieb der Prozesse
» Pflege und Optimierung
» Controlling und Reporting
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lhr Kind bekommt das Abzeichen ...
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Und wie kontrollieren Sie den Erfolg ?

Service Level Agreements
Qualitat
Termintreue
Kundenzufrieden-
heitsanalyse

Kosten
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lhr Nutzen als Unternehmen ...

a Prozesse mit geringem Wertschopfungspotenzial

0 Konzentration auf das Kerngeschaft
0 Keine Probleme bei der Personalbeschaffung

Q Schnelle Einfuhrung neuer Anwendungen
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. und als Personaler

0 Entwicklung von Fuhrungskraften
0 Organisatorische / kulturelle Veranderungen
0 Verhandlungspartner des Betriebsrats
\Q Beratung der Geschaftsleitung
0’ Aufbau/Veranderung Vergutungssysteme
0 Mitarbeiterentwicklung

0 Mitarbeitergewinnung / -bindung
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Chancen

Kosteneinsparung
ca.20 30%

Preis pro
betreuter Mitarbeiter

§§$§’§§ Klare Definition von
' » Prozessen und Spielregeln”

BPO verbessert die
Servicequalitat
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Abhangigkeit von einem ,,Dritten”,
kein eigenes KnoWHow mehr

Prozesse mussen klar definiert sein

“ Preisstabilitat

‘ Koordination zwischen Kunde und*
\ - mp» Dienstleister notwendig

/ 5, ; r &
~ S . I
)




Ich habe einige

i Wir haben vor einigen ( Offensichtlich haben sie | Daraufhin hat Mexiko
be:;"‘”.hfe."de Jahren unsere dafir eimawefi Suotnrerhen- die Aufgabe nach Viet-
s b Kundenbetreuung nach @" in Mexiko beauffmy nam delegiert, die haben

Indien outgesour‘ced

wiederum die Phili-
ppinen beauftragt ...

’

Kurz zusammengefasst Sollten wir

... und die haben uns
als Subunternehmer Es scheint, dass heiBt das, das wir dafiir be- Denken Sie, .
gewonnen. wir der Anbieter zahlen, dass wir uns selber was ich IHISEre e e
iiber den Tisch ziehen. denke ? anheben ?

mit den niedrigsten
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Theoretisch
kann ich
Praktisch







