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1. Begrissung

Peter Niederhauser, Zirich

BWL; Dipl. Lehrgang BWL und Management, European Business School (D);
Zur Zeit Master Lehrgang Leadership und Management, an der

Hochschule fir angewandte Wissenschaften, Ztrich.

Credit Suisse AG; Mitglied des Managements des Bereichs
Inhouse Consulting (Schweiz).

Logicare AG; Initiant, Mitgrinder, Mitinhaber, Prasident des Verwaltungsrates.



2. Kurzvorstellung Logicare (1/3)

Gegriundet:
Firmensitz:

Anzahl Mitarbeiter:
Umsatz in CHF/Jahr:

Eigentimerstruktur:

Marktgebiet:

2006

Zirich/Dibendorf

70

18 Mio.

3 Spitaler (auch Kunden)

2 Privataktionare (VRP und CEO)
Deutschsprachige Schweiz,

inkl. Liechtenstein.
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2. Kurzvorstellung Logicare (2/3)

Unser Leistungsangebot

Beratung & Projekte IT Sourcing

Entwicklung und Betreuung
innovativer Loésungen

= Prozessintegration
Klinische Systeme
Managementsysteme
eArchiv
Integrationsplattform

16.04.2013

Flexible IT-Sourcing-
Dienste auf Basis einer
hochverfligbaren und
sicheren Infrastruktur

&

LOGICARE

Schulung & eLearning

Kostenginstige
anwendergerechte
Schulung fur
Fachanwendungen und
den Office-Bereich.




2. Kurzvorstellung Logicare (3/3)

LOGICARE

Bereichsiibergreifende Betrachtung der Prozesse zeigt Potenzial flir unsere Leistungen

Praxis Diagnostik Spital

Spitex

LD S.p'té.ll_ U_ntersuch Behandlung Betreuung Splta!— Rehabilitation Ambulante
Betreuung eintritt Diagnose austritt Betreuung

Praxis- Betten- Diagnostik- ‘ OP-

Management Management Management Management

Rehabilitations-

Management Management Management Management

Spitex-
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3. Motivation fir die Grindung — Generelle Ausgangslage (1/3)

Kerngeschéft \

Patienten-
betreuung

16.04.2013
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3. Motivation fir die Grindung — L6sungsansatze fur Spitaler (2/3)

Synergieeffekt

Klassisches Outsourcing
zu externem IT-Anbieter

Rightsourcing

Zusammenlegung der
IT-Abteilungen mehrer
Spitéler in ein Spital

Interne
Aus- und Weiterbildung
der IT-Mitarbeiter

n

Einfluss des Spitals
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3. Motivation fir die Grindung — Wie entstand Logicare (3/3)

o
@

ZIGSI 2% SDiLZ LOGICARE
Zircher Konkretere Vorstudie Spital Logicare AG
Ine'[renrgiiie(:r;]-aft mit 8 Spitalern ZDeli?rsJL?lstungs- Aktiengesellschaft im
g italinformatik Danach Hauptstudie Besitz der 4 Spitaler

P mit 6 Spitalern Konkretes Projekt
Loser Verbund von mit 4 Spitalern
9 Spitalern im
Kanton Zirich
2000 2002 2004 2006
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4. In Etappen zum BPO — Absicht und Chancen (1/5)

Unveranderter
Leistungs-
katalog zum
IST-Zustand

Dienstleistungen

Beratung, Engineering, Parametrierung,
Schulung

Appllkatlonen (Lieferung und Support)
Verwaltung
Medizin
Ubergreifende Applikationen

Basisinfrastruktur

Beschaffung, Betrieb, techn. Support,
Helpdesk, Pikett

LOGICARE

Mittelfristige
Priifung zur
Einlosung
dieser Option

* Mit zunehmender Konkretisierung des Leistungsinhalts BPO, fokussierte
man im Jahre 2004 «nur» noch auf IT-Leistungen. BPO war lediglich noch

Option.

* IT als wichtige Voraussetzung fur spatere Umsetzungen von BPO.

16.04.2013
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4. In Etappen zum BPO — Konsolidierung IT Leistungen (3/5)

. .. . Insgesamt 300 Jahre
Logicare bundelt ihre Kompetenz Erfahrung im Gesundheitswesen

zu einem umfassenden Angebot

Kompetenz im
Gesundheitswesen

= Beratung und Projekte

= |T Sourcing
= Schulung

IT-Kompetenz

Kundenbedurfnisse

Insgesamt 700 Jahre
IT-Know-how

16.04.2013 12
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4. In Etappen zum BPO - Zwischenstand (4/5)

Wir decken die (IT-) Anforderungen unserer Kunden ab

arud

#

S PITEX

Hilfe wnd Pflege su Hause

Spitex Zurich Limmat

Spitex Zirich

Stadt Ziirich
Stadtische Gesundheitsdienste

16.04.2013
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INTERNATIONAL

IONALSPITAL
EMMENTAL

Spital
Limmattal o

Stadt Ziirich
Stadtspital Triemli

Universitére
Psychiatrische Kliniken

UPK =

_ KantonsspitalGlarus

3 Medizinische Kompetenz fir die Region

Gesundheitsversorgung N
Ziircher Oberland — GZO A

RehaClinic

©
Vv

O

¢

H

Spital Mannedorf

Spital Thurgau AG

?
U K BB S < Unilabs

I

Universitats-Kinderspital
beider Basel
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4. In Etappen zum BPO - Zwischenergebnis (5/5)

Ziele fur ein weitgehendes BPO wurden (noch) nicht erreicht, weil die Verantwortlichen
trotz nachvollziehbaren und ausgewiesenen Zahlen, Daten und Fakten, nicht von einem

ersten BPO Uberzeugt werden konnten.

Diese Erkenntnis ist insofern erniichternd, weil in der Logicare AG

- eine bewahrte, betriebstiichtige IT mit hoher Kundenakzeptanz besteht,
- ausgewiesenes Knowhow bei betrieblichen Prozessen bestent,

- grosse Branchenerfahrung vorhanden ist,

- eine sehr gute Kostentransparenz besteht,

- die Risiken gut abschéatzbar sind.
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5. Besondere Erfolgsfaktoren fiir BPO?

Voraus-

setzungen

Vorgehen

Hoher Leidensdruck und Handlungsbedarf vorhanden.
Strategische Positionierung fir BPO gewahrleistet.
Top-Management entscheidet Giberzeugend fur BPO.

«Hausaufgaben» sind gemacht.

Umfassende Vorbereitung der Entscheidung fir BPO.

Frihest mogliche Einbindung aller Beteiligten (evt. erst nach dem
Entscheid durch das Top-Managements).

Klare Planungsschritte, insbesondere in Bezug auf diverse
Abhangigkeiten.

Kulturelle und branchenubliche Rahmenbedingungen beriicksichtigen.

Hochstmaogliche zeitliche Elastizitat vorsehen (Kosten beachten!).

o
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Beratung und Projekte:
Wir liefern kundenorientierte L6sungen

= Wir verstehen die Sprache der
Anwender und Anwenderinnen

= Wir kennen die Spitalprozesse

= Wir setzen auf standardisiertes
Projektvorgehen

= Wir haben Produkte-Know-how:
Phoenix, HOSPIS, Agfa PACS, _s~ . _
Polypoint, CAPS/eGate™ :

=  Wir realisieren kosteneffiziente
Losungen :
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IT Sourcing: Wir garantieren den reibungslosen
Betrieb rund um die Uhr

Datensicherheit
und Datenschutz

Hohe
Verfugbarkeit

Zentraler Service
365 Tage im Jahr fur Sie da

Skalierbarkeit im
laufenden Betrieb

16.04.2013 19



Schulung und eLearning:
Unser Lernimpuls zeigt Wirkung

= Einfach

= Kosteneffizient

= Orts- und zeitunabhangig
= Individuell und anpassbar
= Attraktives Preismodell

16.04.2013
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Kurzvorstellung Logicare

Wir beziehen nutzbringende Technologien von zuverlassigen Partnern

il S,
cisco wSun

<
FUﬁTSU COMPUTERS Q
SIEMENS NetApp‘i’

Logicare
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Kurzvorstellung Logicare LOGICARE

Wir liefern innovative Losungen mit kompetenten Partnern

m:s [ | = | ==t
parametrix E

G2 nexus/ag  SIEMENS  comitas |

e-health solutions
NET

Innovative
LOosung

Bedurfnis
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