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KMU s
Vorbild und Handschlagqualitat
Nur Worte ohne Zertifikate

Tischlermeister Sepp Hofer
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Sepp Hofer

50 Jahre
Verheiratet
2 Sohne

Tischlermeister seit 1985

1985 Grﬁndung der Tischlerei als 1 Mann Unternehmen

SEPP HOFER

Tischlerei und Mobelhandel Kufstein (Autobahn)

Kirchberg

J Oberndorf
St. Johann i.T.

Jochberg/ el nach Salzburg
Pass Thurn - Mittersill

nach Fieberbrunn




/
Tischlerel Sepp Hofer

Mitarbeiter: 25
Jahresumsatz: 2,8 Mio. €
Geldnde: ca. 3.500 m? Grund
ca. 2.500 m? Produktionstlache
Handwerksbetrieb: 60% Produktion und 40% Handel

davon

60 % Privatkunden
20 % Gastronomie / Hotels
20 % Zulieferung Industrie

Gesamt Eigenplanung 90 % / ca. 10 % Ausschreibungen
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Erster Kontakt

mit Qualitatsmanagement

Nach der Schulischen Ausbildung kam das
1x1 des Qualititsmanagements

Es folgten viele Kurse und Weiterbildungen

K Ziel: Genug Kunden, gentigend Auftrage FREUDE AM UNTERNEHMER SEIN!




istorische Entwicklung
von Managementsystemen

Qualitat
Kosten
A héhere™Qualitat =
hdéhere Produktivitat Total Quatity Management TQM
* Qualitat istder Kern der Unternehmenspolitik
Nicht nur die Produktion * Streber nach Hochstleistungen Qualitats-

entscheidet Uber die Qualitat Qualitaitsmanagement QM preise

» Unternehmensweiter Qualitatsgedanke
» Standardanfarderungen erfillen QS 9000

Qualitatssicherung QS VDAG.1
« Koritrolle bei der Produktion 150 9000

Prozel3orientierung

Qualitatskontrolle

« Endkantrolle

* Produktbezogen
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Quelle: c.a.r.s. GmbH




Standige Verbesserung des
Qualitatsmanagementsystems

Verantwortung
der Leitung
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Eingabe

Produktrealisierung
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mit klar definiertem - und klar definiertem
® 4 5
7
Input . ‘/ Output




Blind-
leistung

Fehl-
leistung

Quelle: c.a.r.s. GmbH

Definition

Als Nutzleistung werden geplante
Tatigkeiten bezeichnet,
fur die_ der Kunde bereit ist zu zahlen

Als Stitzleistung werden geplante

Tatigkeiten bezeichnet,
die die Nutzleistungen unterstitzen.

Als Blindleistung werden
Tatigkeiten bezeichnet, die zufallig,
d.h. ungeplarit auftreten.

Als Fehlleistung werden Tatigkeiten
bezeichnet, die aufgrund nicht
beherrschter Prozesse auftreten.

Auswirkung
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Kosten

Wert

Kosten

Wert
steigernd

Nicht
wertsteigernd

Nicht
wertsteigernd

Wert
mindernd

Strategie

Optimieren

Minimieren

Vermeiden/
eliminieren

Vermeiden/
iminieren




Potentiale der Unternehmensprozesse

100

Fehlleistung max. 10% [l

: : _ \"*-..\I\E'i'nsparungspoten ia
g0 4 Blindleistung min. 20%

60 Fehlleistung

Gedgenstand ... Blindleistung max. 6%

standiger
40 Verbesserung
20 Nutzleistung max. 20%
0 [Erfahrungen aus dem Maschinenbaul]

Quelle: c.a.r.s. GmbH




Kos

faktor Qualitat

T Insparung
Eehlerkosten o~
(oft unbekannt) FehlerkOSten
Vorbeugung

Prifkosten

H QIllJalitétsmanagement
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Resultat Kundenorientierung

aulerdem werden
Sie besser,

weil Sie schneller
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Die LOosung:
Prozessorientierung
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... oder
,die Suche nach dem Kunden!*

K Quelle: c.a.r.s. GmbH
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Zusammengefasst:

Ehrlich gesagt hatte ich keine Orientierung,
keinen Plan und auch keine Idee wie ich



http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=M7dSGwNfiZXqZM&tbnid=9PCPJPenawTmdM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fde.123rf.com%2Fphoto_23234996_vector-cartoon-lustige-geschaftsmann-mit-fragezeichen-verwirrt.html&ei=sB5xU6mIBobYPIyIgcAD&psig=AFQjCNG-D5FhYLYTA-vnLliUlwyBdd1WWg&ust=1400008613925704

Meine kleine Erfolgsgeschichte
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Meine Frage dazu

Wer sucht?

Wer produziert

Maschinen
Menschen
Mitarbeiter
Familie

bei KMU's

- der Mensch

- mit Menschen
- fur Menschen

- als Personen



http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=sIj4GF_fXLNK_M&tbnid=6ZSg-tXwf83iUM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fpixabay.com%2Fde%2Fmann-stuhl-person-cartoon-40093%2F&ei=ox9xU53bM4jBO5WwgKgL&psig=AFQjCNEnilR09iyxDoNb-OZMXnU2gTLKuA&ust=1400008991975947
http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=JhCDKPavqMv6XM&tbnid=uHsI6WhFypATRM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fmitarbeiterfuehrung-online.de%2F&ei=OiBxU763MMOnO7CWgegN&psig=AFQjCNE-sxt3U61ob7pplt-km7mr7YbBEQ&ust=1400009116358368

/

Dann kam die Einsicht.
Mit Spruchen die ich auf die Infotafel der
Mitarbeiter heftete

Worte konnen dich
inspirieren oder zerstoren!

Wihle deine Worte gut!

Qualitdt ist,
Wenn der Kunde wieder Rommt
Nicht aber die Ware oder das Produkt

Diese werden auch immer bei den

Betriebsbesprechungen behandelt
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wFrust® - Abneigung

Kurzfristige Frust und innere Abneigung
der gesamten Mannschaft gegen

diese Qualitatsanforderungen

Keine Erfahrungswerte mit dem

Umgang der Qualitatswerkzeuge

e Dokumentation
¢ Material

e KNOW — HOW (Schulungen)
¢ Definierte Arbeitsablaufe

Marktvorteil

e Mitarbeiter

e Kommunikation
e Offenheit

e Selbstvertrauen
e Kundenbindung

Qualitat-
Soft Facts

v
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Produkt-
qualitat

Qualitat

Voraussetzung




/
,Neues*

Wie gehe ich das in meinen Unternehmen an?

Zu Hilfe kam mir wieder ein Zitat:

Immer wenn Aristoteles eine gute Idee

Hatte, liefs er einen Ochsen schlachten!

Seitdem haben alle Ochsen

Angst vor neuen Ideen
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Ein Vergleich mit dem Sport:
Wer schlechte Qualitat liefert

kommt nicht auf den ersten Platz

Téigliches rennen um Kundenauftréige

Bsp.: Auftrag fur 70.000 €

1.Rang® €
2. Rang €
3. Rang €
4. Rang €
5. Rang €

USW. €

- Preisgeld gesamt (1 Lauf)

70.000

leider Nein

Nein Danke

K * KEIN QUALITATSANSPRUCH (NUR PREIS)

Bewusstsein fur Qualitatsanspriche

Preisgeld / Prize Money — 74, Hahnenkamm-Rennen 2014

Freitag

Kombination

Samstag

Sonntag

Super-G Abfahrt Slalom Gesamt

1. Rang € 50.000 € 50.000 € 70.000 € 70.000 € 240,000
2. Rang | € 23.000 € 23.000 € 33.000 € 33.000 € 112.000
3. Rang £ 11.000 € 11.000 £ 16.000 £ 16.000 £ 54.000
4, Rang € 8.000 € 8.000 € 9.600 € 9.600 € 35.200
5. Rang € 5.000 € 5.000 € 6.300 € 6.300 € 22.600
6. Rang € 4.000 € 4.000 € 5.000 € 5.000 € 18.000
7. Rang | € 3.000 € 3.000 € 4.000 € 4000 |€ 14.000
8. Rang £ 2.400 £ 2.400 £ 3.300 £ 3.300 £ 11.400
9. Rang £ 2.000 € 2.000 £ 2.700 € 2.700 £ 9.400
10. Rang | € 1.800 € 1.600 € 2.400 € 2.400 € 8.200
11. Rang € 1.600 € 2,100 € 2.100 € 5.800
12. Rang | € 1.500 € 1.900 € 1900 |€ 5.300
13. Rang | € 1.400 € 1.600 € 1600 |€ 4.600
14. Rang £ 1.300 £ 1.500 € 1.500 £ 4.300
15. Rang € 1.250 € 1.350 € 1.350 € 3.950
16. Rang € 1.200 € 1.300 € 1.300 € 3.800
17. Rang € 1.150 € 1.250 € 1.250 € 3.650
18. Rang | € 1.100 € 1.200 € 1200 |€ 3.500
19. Rang £ 1.050 £ 1.150 € 1.150 £ 3.350
20. Rang € 1.000 € 1.100 € 1.100 € 3.200
21, Rang | € 950 € 1.050 € 1.050 | € 3.050
22. Rang € 900 € 1.000 € 1.000 € 2.900
23. Rang | € 850 € 950 € 950 € 2.750
24. Rang | € 800 € 900 € 900 3 2.600
25. Rang € 750 € 850 € 850 € 2.450
26. Rang € 700 € 800 € 800 € 2.300
27. Rang € 650 € 750 € 750 € 2.150
28. Rang | € 600 € 700 € 700 € 2.000
29. Rang £ 550 £ 650 £ 650 £ 1.850
30. Rang € 500 € 600 € 600 € 1.700
€ 130.000 € 110.000 € 175.000 € 175.000 € 5590.000

K.5.C. /Bruttobetrige in Euro (amount in Euro before taxation)




" Unsere MaRnahmen zur Qualitétsverbesserung\
Die Vision

N
e Eine Mannsch aufzubauen auf die man stolz sein kann
e Wann ist man stolz?

J
® Der Mannschaft immer Ziele setzen die beeinflussbar sind A
* Die Mannschaft aufbauen — weiterbilden — Aufgaben tibertragen
e Ehrlich gegenliber Mitarbeitern sein (Positiv sowie Negativ) )
e Harte Arbeit in einem unterstiitzendem Team A
e Teamleiter fiir Auftrage definieren und diesem volles Vertrauen schenken
e LOJALITAT gegeniiber dem Mitarbeiteren )

¢ Jedem Mitarbeiter Selbstvertrauen zugestehen
e Firmenablaufe transparent gestalten (in der Produktion gibt es keine Geheimnisse)
e Mitarbeiter vor Kunden NIE blof$ stellen

Vertrauen reduzierte Komplexitat
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Produktion

Mit Herz bei
Der Sache
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Qualitatsbeispiele

Morgens Besprechung:
Aufgabenverteilung
Neuerungen in der Firma

Einteilung der Fahrzeuge

Auftragsbesprechung:
Mit AV / Verkauf




Qualitatsbeispiele

Monats - Nachbesprechung:
Kunden werden nach Liste
durchgegangen
Mitarbeiterfeedback tber
- Wie war der Kunde

- Was war gut/ schlecht organisiert

- was kann verbessert werden




/Qualitétsbeispiele

Warenannahme
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¢ Hier ist der
" Der Mensch ist R ‘\ 4 Amcnﬁplatz von
o i dos einzige
é/ Lebewesen
R dos
a erroten kann.

Grund dozv.

20. Woche

Arbeitsplatztafel




/Qualitétsbeispiele

Kundengeschenk

Stolz aufs Holz

TEIL I Die Lol it ihees

e des Tisch-
Jorhandwerks zulriedener als ihre Chefs. Das it nur eine der interessanten Erkenntnisse,

Auftragsﬁbersicht

Poly- Landeswettbewerb /




BAUTISCHLERE!

Unser
Qualitats-

Versprechen

»Tue gutes und Sprich daruber*

K WWW.SEPP-HOFER.COM | 4443 1 SS55 / &2 o /




lhre Fragen

QUALITATS®
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