IBPM - intelligent Business Process Management:

ein neues Zeitalter bricht an.
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THE POWER OF AXON IVY AG
Eine Erfolgsgeschichte

2014

2013
2012
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The intelligent BPM Company

1t place in BPM TOOLMASTER Austria - Gesellschaft fiir Prozessmanagement Osterreich

In top group - Fraunhofer Study ,,BPM Suites 2013”

1st place in the category ,,display and presentation® —
Gesellschaft fiir Prozessmanagement Osterreich

1st place process solution award — Gesellschaft fiir Organisation e.V.

1st place process solution award — Gesellschaft fiir Organisation e.V. with partner Intellior
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PRODUKTVORSTELLUNG
Axon.ivy BPM Suite

Unterstiitzung des kompletten ,,BPM-Zyklus“
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PRODUKTVORSTELLUNG
Axon.ivy BPM Suite

Modellierung

Fachliche
Prozessadministration,
Dokumentation

Business Activity Monitoring
Business Activity Reporting

Integration Mensch

Integration Systeme

Release :
Anreicherung

Veroffentlichung von fachlichen
Prozessen im Prozessportal Dialogdesign: HTML, Mobile, RIA

Zugang zur automatisierten Anbindung von Drittsystemen
) Prozessen \ /
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PRODUKTVORSTELLUNG
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IBPM - DIE NEUE DIMENSION

Technologie fur heute und morgen

To summarize an iBPMS has at minimum:

A process orchestration engine

Process component registry/repository
Model-driven composition environment
Content interaction management
Human interaction management

System and data connectivity
Active analytics

On-demand analytics
Business rule management
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Figure 1. Hype Cycle for Business Process Management, 2013
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IBPM - DIE NEUE DIMENSION
Uberblick: Axon.ivy «intelligent»

User

D ‘ Manuel Task ‘

Engine Core Axon.ivy BPM Suite
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IBPM - DIE NEUE DIMENSION

Verschiedene Ansichten, ein Modell
Sequenz-Ansicht
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IBPM - DIE NEUE DIMENSION

Umfassende Governance (Freigabe von Prozessen)

[ Fachliches Modell ]
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IBPM - DIE NEUE DIMENSION

Axon.ivy Teamwork

E | 1t Level Support Book me...
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2- SwrungService |
RequestiAnirage
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IBPM - DIE NEUE DIMENSION

Legende  Risiken werden automatisch
Risikoilibersicht
erkannt

« Automatische Modellerstellung auf
Basis neuer Risiken

Ziebw ert o EChtzelt-MOnltorlng




IBPM - DIE NEUE DIMENSION

Axon.ivy Monitor Dashboards

e P _ » Messung in Echtzeit
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%, Entwicklung
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Glossar
Beschreibung:

Zeitraum: Der Zeitraum in dem der Prozess durchlaufen wurde. Kann in Tagen.
‘Gesamt:-Die durchschrittliche Dauer des kompletten Prozesses in dem Zeitrau
El‘fassell DIE Dauer dEr Aktivitst El'fmn in dem Zauaum (In Sekunden):
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IBPM - DIE NEUE DIMENSION

Axon.ivy in der Cloud!

Public Axon.ivy BPM Suite @ Cloud

/\XO N iVY WWW.AXONIVY.COM

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



ANWENDUNGSSZENARIO




GARTNER

Anwendungsszenarien fur iBPM Suiten

1. Risk Mitigation Through ,Smart" Line-of-Credit Approvals (Us Bank)

«  Automatisierte Analyse von Kundenverhalten und draus abgeleitet automatische Anpassung
der Kreditlinien im Small Business Umfeld

2. Upselling Opportunities Leveraging Life Stage Rules (us Bank)

» Analyse des Kundenverhaltens und daraus automatische Generierung zugeschnittener
Marketing Messages

3. Intelligent Prescriptions (US GroRklinik)
« Kombination von regelbasiertem Decision Management und Business Process Management

« Analyse verschreibungspflichtiger Medikation und automatisierte Entscheidung tiber weitere
Verfahrensweise (Plausibilitat, Rickfrage beim verschreibenden Arzt, Riickfrage bei der
Krankenversicherung...)

» Resultat: Dynamisierung des Prozesses / Workflows



ANWENDUNGSSZENARIO

Axon.ivy im Einsatz

Prozess Decision Service (automatisierter Entscheidungsprozess)

Strassen-

verkehrsamt [_?3

Leasing-Antrag
bewilligt

Prozess- . :
. Handler Versicherun
Teilnehmende 9

F 9 L

= Plausibilisierung Angaben Leasing Antragstellender
» Dokumentencheck (alle Unterlagen vorhanden?)
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ANWENDUNGSSZENARIO

Axon.ivy im Einsatz

— Vorgabe von maximal 15 Minuten bis Entscheid («Kaffeetrinken)

— Scoring System entscheidet Giber Vergabe

— Falls Entscheid grosser als 15 Minuten wird dynamisch der Grenzwert
beim Scoring angepasst, bis Regler wieder unter 15 Minuten

Themen:

— Active Analytics

— On-Demand Analytics

— Business Rules Management

—

0 15min
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ZUSAMMENFASSUNG UND AUSBLICK

Zusammenfassung

* BPM setzt sich als etablierte Disziplin durch
* Weniger ,starre™ Modellierung, mehr Einbindung aller Beteiligten

* Unternehmen bilden den kompletten BPM Zyklus ab, wobei die Automatisierung
stark zunimmt

e iBPM fordert neue Funktionen

What's next?

* Dynamic Case Management
(Ad-hoc Prozesse, unstrukturierte Prozesse)

» Offline Taskliste
(Fieldworker-Problematik, Synchronisation)



Vielen Dank!
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