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» Erstmalige Umsetzung einer hybriden MRP-Kanban-Steuerung
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\O‘ lepros Schlanker Materialfluss

3. Auflage

1. Lean-Praxisbeispiele in Logistik &
Produktion
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Layered Audit

Lean-Assessment (Karta),

Trains,

Lean-Materialbereitstellung,

Supermarkt,

Kartonsimulation,

Trainingsplatze,

Extrembeispiel Ristzeitoptimierung (SMED),
Balancing,

Bedarfsoptimierung,
Lean-Weiterbildung, Schlanker

Lean-Thinking und Lean-Unternehmensstrategie, H _._.._
Lean-Kennzahlensystem Scorecard, gm.ﬂm_._m :mm
Managementboards,

C-Teilemanagement (CTM),

Fertigungsfeinsteuerung und Manufacturing Execution
System (MES), 3. Auflage
Materialfluss- und Wertstromanalyse sowie -design,
etc.

Philipp Dickmann  Hrsg.

pringer Vieweg
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Transportsysteme (FTS) mit
EinfuUhrungsbeispiel & Innovationen
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\ﬂu‘ lepros Insolvenz erfolgreich abwenden

Neues Buch: Huss Verlag 2015

. ) . . . Philipp Dickmann (Hrsg.)
1. Die volkswirtschaftliche Dimension der

. . Der sichere Weg in die Insolvenz
Insolvenzen in Dmcﬁmo_g_.m.ja_ - und wie man die Insolvenz im
2. Ketten von Ursachen-Wirkungs-Zusammen- %ma__maagac3@833%
hangen die haufig in die Insolvenz flhren; .m_msmhmj%ma:gmﬂ ann.

3. Wie in diesen Féllen die Katastrophe abgewendet
wenden kann.

4. Erfolgskonzept: ,Phoenix aus der Asche durch
eigene Kraft*

5. Im Hochlohnland Deutschland weltweit
erfolgreich agieren.

6. Internationale Produktionsketten nachhaltig
wirtschaftlich restrukturieren.
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\ﬁu‘ lepros Best Practice
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lepros Akademie

Seminare und Trainings - Best Practice in Lean-
Konzepten, Logistik, IT, Produktion und Einkauf sowie

_..Vow_.
anagementausbildungen o —AO:Q#
T amacna NBHS &Kalmbach

Mercedes-Benz

lepros Dienstleistun BAUER
P 9 MNNY --'5-':| Panasonic

Workshops, Trainings, Coaching & Beratung mit
Entwicklung und Umsetzung von bekannten und neuen =

f.\

FLABEG

KATHREIN &
lepros Kongresse . NOKIA E

Neutrale fachliche Informationen - Best Practice Qs_.__mﬂ_:@ People

Lésungen treffen auf aktuelle wissenschaftliche ;
Forschung g
SIEM mzm

lepros IT-Losungen 40<04> _uq._umm
Spezialsoftwareldsungen — Prozess-Synchrone- m_v—vﬂﬂn_oqm R AT
Softwarelésungen PSS) R n__ HDE&SCHWARZ

m OZK und viele klein- und mittelstandische
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Zusammen mit starken Partnern:

VDI

Bayern j#¢ Innovativ
NURNBERG / MESSE

y .,aww__ﬂm_”: fili elin ) L der Exiﬁ_ﬁ? v Miinchen und
Smig Universitat (> Miinchen Oberbayern

= GEORG-SIMON-OHM
e * HOCHSCHULE
MM Logistik NORNBERG

Industrie- und Handelskammer
Zu Coburg

Neutrale fachliche Informationen fiir die Industrie
Best Practice Losungen treffen auf aktuelle wissenschaftliche Forschung
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Flexibilitat
& ERP

- StérgroBen reduzieren

1. Der Lean-Ansatz

2. Erfolgsfaktor
Informationsmanagement

3. Fehlerfalle in IT/ERP

4. Dynamische Storeffekte

5. Verbesserung der
Datenqualitat




\ﬂu‘ lepros 1. Der Lean-Ansatz

Die Entwicklung vom Handwerksbetrieb zum Automobilhersteller

..damit begann Lean Production und der schlanke Materialfluss!

ﬂu‘ lepros Nach dem zweiten Weltkrieg kam die
- Krise fiir die japanischen
Automobilbauer!

1947

das Modell SA

» Schlechte Qualitat,
» schlechte Verarbeitung,
» schlechter Komfort,
» schlechte Effizienz und
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\ﬂv lepros Der Weg zum Erfolg

Das Toyota Produktionssystem — das Prinzip ,,ohne Verschwendung“

entwickelte sich ab 1950 aus den ersten Anséatzen von T. C. Ohno, S. Shingo und K.
Toyoda - ein Mix aus 18 interdisziplinaren, aber einfachen Einzelmethoden.

Dr. Taiichi Ohno
Shingeo
Shingo

www.dasautoblog.com/2007/12/index.html

Ein bis heute kaum erreichter MaBstab!

© 2014 Philipp Dickmann — lepros GmbH - Rechtsvorbehalt Seite 1 Folie 3

ﬂu\ foros Hauptziele von Lean — 3M

schlanke prozesse & systeme

3M-Konzept:

Das Ziel ist es diese drei Themen zu reduzieren:
» Verschwendung (Muda),

« Uberlastung (Muri) und

* Unausgeglichenheit (Mura).

Die Arbeit soll in
einem gleichmaBigen

ruhigen Fluss
dahinflieBen.




O lepros

Das Ziel:

1. Ein ruhiger gleichmaBiger Material- und
Informationsfluss

2. Schnelle, dezentrale aber zielgerichtete
Reaktion auf Veranderung, Storungen &
Innovationen.

) 'epros_Hohe Dynamik & Flexibilitat &
bedeuten
Veranderungsgeschwindigkeit &
Komplexitat

— das erzeugt ,,hohe Wellen®,
also Storungen,
Krisen und damit eine Reduzierung
der Effizienz.



Das Unternehmenszi
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ﬂu‘ lepros Rollout von Lean-Management

3. Lean-Phase
- Optimierung von Lieferkette & Einkauf

(

2. Lean-Phase
- Optimierung der indirekten Prozesse

1. Lean-Phase
- Optimierung der Produktionszelle

O

3

Quelle: P.Dickmann (2014):Schlanker Materialfluss, Kongress Bayern Innovativ, Miinchen
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>}, lepros 2. Erfolgsfaktor
R Informationsmanagement

Durch Informationsmanagement, bis hin zur Informationstechnologie, wurde es
moglich,

Allerdings mussen alle Bedingungen gleichermalBen erflllt sein, dass tatséchlich ein
Vorschritt entsteht!

[Quelle: Dickmann, P. 2007: Fehlerreduzieren in MRP, CIM-Kongress TU-limenau]
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%.U\ lepros Leistungsumfang von
~ 7 Standardsoftwareprodukten

mmz._ww.umé_:mm:mz__o:m - m:ossm_E:@
Basisfunktionen Musterkonten
« Kompletter Jahresabschluss als Bilanz mi " — Automatisierte Buchungsvorlag

GuV oder EU-Auswertung
Elektronische Umsatzsteuerm
ELSTER)

_.o—_z und Gehalt

Lohn- und Qm:m_ﬁmmg..

* Lohnsonderfunkiig
Mehrfachbg

+ Selbstandigd

Automatisché

und Termine a ergeordnete
Stlicklistenelem®®e herunter brechen
o etc.

ontrolling und Optimierungstools

[Quelle: Dickmann, P. 2007: Fehlerreduzieren in MRP, CIM-Kongress TU-limenau]
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Datenmenge der

Produktionsplanung & -steuerung

Beispiel des Datenumfangs eines typischen mittelstdndischen Betriebs im
Automobilzuliefer-bereich mit ca. 300 Mitarbeitern auetie www.iepros de, 2006;:

Materialstammdaten

Stucklistendaten

Bedarfsplanung

Datenaufkommen

Eingabeparameter:
Materialstamme:
Datenfelder:

Verkniipfungen:
Stufen:

Bedarfsverursacher:

Bedarfstermine:

Terminverdnderung:

Errechnete Bedarfe:

Datensétze:
Bedarfsrechnung:

potentielle ca. 100 - ca. 25 % Mussfelder.
ca. 30.000, ca. 20.000 ,lebend”, 600 2 80% Umsatz
ca. 3 Millionen, 0,5 - 1 Million werden verwendet.

ca. 70.000
Maximal 8 - im Mittelwert 4

ca. 20 verschiedene Bedarfsverursachertypen.

ca. 500.000, lebende ca. 300.000

Pro Monat ca. 60% der Termine (also ca. 180.000),
Uber 70% der Terminmengen (also ca. 210.000)
ca. 90%, also 270.000 der Bedarfstermine.

ca. 5 Millionen Datenfelder.
0,5-1 Millionen Datenfelder im Materialstamm

x ca. 70.000 Sticklistenzusammenhange
x ca. 300.000 Bedarfstermine

Bei diesem in Relation kleinen Beispiel
sind ca. 5 Millionen Datenfelder vorhanden,

dies bietet hochste Flexibilitat,

3. Fehlerfalle in IT/ERP

) lepros

Inkonsistenzen aufgrund fehlerhafter oder unvollstédndiger Datenabgleiche oder
redundant vorhandener Daten innerhalb und auBerhalb der Systeme.

Fehlerhafte automatisch gesetzte Standardwerte (Dummy oder Default-Werte)
Nicht durchgangige Berechtigungs- und Buchungsstrukturen

Verwechslungen bei redundanten oder &hnlichen Feldern (z.B. Preis)

Unklare Verantwortung der Pflege (z.B. Abweichung von Einmalerfassung)
Aktualisierungsfehler - Veraltete Feldinhalte

Zu hohe Anzahl an zu pflegenden Parameter

Eingabefehler aufgrund der Fehlerrate manueller Eingaben

Relative Datengenauigkeit - Schatzwerte bei Preisen oder Rundungsfehler bei Zeiten
10. Kumulation von Rundungen tber Berechnungsfolgen

11. Hochrechnungsfehler, im besonderen Prognosefehler

12. Unexakte Steuerungsalgorithmen — sie bilden die Realitat zu ungenau oder falsch ab
13. Feldmissbrauch - z.B. die Abbildung von verschiedenen Zahlen in einem Bildformat
14. ,Datenleichen” - z.B. Daten die nicht mehr benétigt werden oder veraltet sind

Etc.

-

OOND O A BN

Derartige Fehler sind tiberall zu finden!
Die Frage ist:
Haben die Ergebnisse - trotz der Fehler - noch Aussagekraft!?

[Quelle: Dickmann, P. 2007: Fehlerreduzieren in MRP, CIM-Kongress TU-limenau]
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\ﬂu‘ lepros Informationsfliisse und StorgroBen

schlanke prozesse & systeme
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\ \ Stérungen

1. Physische A
Zwange
Materialfluss,
Bewegungen
und definierte Platze

2. Mensch
Arbeitsablaufe,
Management
und informelle
Informationen

| P <

3. Informationstechnologie,
reale Situation exakt abbilden

[Quelle: Dickmann, P.: Schlanker Materialfluss, Springer Verlag, 2006]
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\ﬂu‘ lepros 4. Dynamische Stéreffekte
R & Fehler-Phidnomene

Fehler werden durch verschiedene Phdnomene, Effekte, Zusammenhange oder
ubliche Vorgehensweisen erzeugt, vervielfaltigt oder unterstitzt. Im Materialfluss mit
MRP sind z.B. folgende Effekte zu beobachten:

. StorgroBenverstarkung

. Erh6hung der Komplexitat

. Punktuelles Informationsmanagement
. Stérungsfortpflanzung

. Stoérungs-Puffer - Korrelation

. Stauphanomene

. Peitschen-Effekt

. Spirale der Fehlerratenerhohung

. Dynamische Prognosequalitat

. Flexibilitats-Paradoxon

c Grenzen manueller Kontroliméglichkeit
. Das Fernseh-Paradoxon

. VergroBerung der LosgroBen und Abruffixierung
. etc.

Wie wird damit umgegangen?

1. Bei Unzufriedenheit mit der Datenqualitat wird vornehmlich in der IT nach Lésungen gesucht.
2. Es wird Ubersehen, dass IT nur einen kleinen Teil der Informationsprozesse abbildet.




£ lepros  Die Spi

Fehlerrate der Basisdaten

1 - 5% Datenfehler 2

z.B. 50.000 - 250.000 Datenfehler

Treiber Anderungshaufigkeit

t Fortschrittszahl
Bedarfsmenge .
ll LA RN ] II
Heute | .. -
T m..o.m.mﬂmﬂ:
m Termin

[Quelle: Dickmann, P. 2007: Fehlerreduzieren in MRP, CIM-Kongress TU-limenau]
[Quelle: Dickmann, P.: Schlanker Materialfluss, Springer Verlag, 2006]
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rale der Fehlerratenerhohung

am Beispiel der Bedarfsrechnung

Fehlerfortpflanzung z.B. Bedarfsrechnung

Z Einzelfehler = Ergebnisfehler

6%

o)

o 3% o

1% 2% —_—

= =

Einzelfehler in Datenfeldern der Materialstamme, bei
Stiicklistenzusammenhangen und Bedarfsterminen

Steigerung Uber Sticklistenstufen

4 Bedarf

v

1 3 5

Zeitintervall je Stiicklistenstufe

Folie 19

ﬂu‘ lepros  Sich verstdrkende Schwankungen

der Bullwhip-Effekt

Uber die Supply Chain nimmt der Bullwhip-Effekt nach unten zum Lieferanten hin zu und fiihrt dort zu einem immer starker werdenden Stop-and-

go-Effekt. Die Ebenen der Dimensionierung, Auslastung und Kapazitat erzeugen héhere Kosten. Schwankungen die z. B. durch Monatsumbriiche
ausgeldst werden, nehmen Uber verschiedene Produktionsstufen zu. Fir den Lieferanten ist dies nicht erkennbar,
er muss mehr Lagerpuffer aufbauen und eventuell neu investieren, um die

Kapazitatsspitzen sicherstellen zu kdnnen.

Informationsfluss
Informationsfluss

Informationsfluss

Informationsfluss

Informationsfluss

nd-go
A A ;ﬁ A A

= = = ;= k= =
© © (3] (1] © ©
srvWN 8 3 3 3 3
[a1] om m om m om

Zeit Zeit Zeit Zeit Zeit Zeit

Kunde Lieferant Lieferant Lieferant Unterlieferant Unterlieferant

Produktions- Produktions- Produktions- Produktions- Produktions-

stufe 1 stufe 2 stufe 3 stufe 1 stufe 2

[Quelle: Dickmann, P. 2007: Fehlerreduzieren in MRP, CIM-Kongress TU-limenau]
[Quelle: Dickmann, P.: Schlanker Materialfluss, Springer Verlag, 2006]
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Bullwhip = Verschwendung/Kosten
durch ,,schlechte Informationen®.
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1. Reale Ablaufe strukturieren und vereinfachen

2. Ergonomie der Eingaben, Arbeitsweise und
Ausgabe mit IT optimieren

3. EDV-Systeme auf
Fehlervermeidung ausrichten

Komplexitat reduzieren

Verschlankung der Strukturen
Dezentralisierung der Strukturen
Lean-Ansatze umsetzien Kaizen in der IT

etc. Poka Joke in der IT
Ergonomische Softwaresysteme
Prozess Synchrone Software

N
” \ ,
.

KAy

_Ocm__m“ Dickmann, P. mo.cﬂ Fehlerreduzieren in MRP, CIM-Kongress TU-limenau]
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far lhre
Aufmerksamkeit

von

» |T-Systeme auf den gesamten realen
Informationsfluss ausrichten

Prozess Synchrone Software
Systemisch Datenpflege optimieren und
Fehlermdglichkeiten vermeiden
Datenkonsistenz im System erhéhen
Fehlerquoten ermitteln und bewerten
Datengenauigkeit fiir den Anwender
transparenter darstellen

Verstarkte Einbindung von Softfacts zu den
IT- Informationen.

etc.

Das Ziel ist eine durchgéngige und
systematische Fehlervermeidung im
Informationsprozess!

Philipp Dickmann

www.lepros.de



