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Vom Workflowmanagementsystem
zur Business Process Management Suite:
Herausforderungen und Trends
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Geschaftsprozesse entscheiden




Beispiel fur Workflow
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Workflowmanagementsystem (WFMS)

Softwarepaket um
* die Definition,
 das Management und

* die Ausfihrung
von Geschaftsprozessen zu unterstiutzen.
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Von WFEMS zu BPMS
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Von WFM zu BPM

Diagnose

BPM d

Prozess- Prozess-
ausfuhrung design

WFM

Implementierung/
Konfiguration




Das Prozessspektrum

e Das Prozessspektrum reicht von
 vollstandig vorhersehbar und stark repetitiv
* bis vollstandig unvorhersehbar und wenig repetitiv
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Das Prozessspektrum

e Das Prozessspektrum reicht von
 vollstandig vorhersehbar und stark repetitiv
* bis vollstandig unvorhersehbar und wenig repetitiv
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Eigenschaften:
Emergenz
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Das Prozessspektrum

e Das Prozessspektrum reicht von
 vollstandig vorhersehbar und stark repetitiv
* bis vollstandig unvorhersehbar und wenig repetitiv

Business
Process

Management
Suites (BPMS)

Vollstandig vorhersehbar Vollstandig unvorhersehbar
Stark repetitiv Wenig repetitiv




Herausforderung Flexibilitat

Variabilitat

Adaption
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Evolution



Variabilitat

e Variabilitat erfordert, dass Prozesse je nach Kontext
unterschiedlich behandelt werden

* Beispiel: FuBweg versus Fahrweg

‘“}? v: . ficeRos
Copyright © Steffen Ramsaier, Flickr

Copyright © Moyan Brenn — Flickr.com



Variabilitat

e Kontextfaktoren bekannt
Beispiel: _
Methode der O.Q;c

Cl o=
Fortbewegung = %

* Variantenauswahl kontextabhangig

-
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Variabilitat

* Typische Treiber
— Produkt und Service Variabilitat
— Landerspezifische (gesetzliche) Regelungen
— Unterschiedliche Kundengruppen
— Zeitliche Unterschiede



Variabilitat in BPMS

* |In kommerziellen BPMS

Ein Modell pro Variante

|d) Variant 3: Fast Run and security-critical Repair

| ¢) Variant 2: Security-critical Repair
[b) Variant 1: Fast Run
a) Standardized Process

and Over

Reception Diagnosis

Maintain

Ein grol3es Modell Standard or

Variant 2 or
Variant 3

Standard or

Variant 2 Diagnosis

Variant 2 or
Variant 3

Variant 1 Diagnosis

[Final Check

Hand Over

Standard or Variant 1

or Variant 3 Shortened
Reception /\)
Standard or Variant 2

,l| Maintain ||

(Bilder Manfred Reichert)

Variant 1 or Variant 3

* Sehr aktuelles Forschungsthema



Adaption

e Fahigkeit den Prozess und seine Struktur an
temporare Ereignisse anzupassen

— Spezialfalle, Ausnahmesituationen

Beispiel: Unpassierbarer Weg - Allergische Reaktion
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Adaption in BPMS

* Geplante Adaption typischerweise mittels
Ausnahmebehandlung

* Ungeplante Adaption in kommerziellen BPMS
unzureichend unterstitzt
— Ausnahme: Adaptive BPMS wie AristaFlow

e Ansatze fur ungeplante Adaption in der

akademischen Forschung schon seit Jahren
vorhanden



Evolution

* Fahigkeit den implementierten Prozess zu
andern, wenn sich der Geschaftsprozess
verandert

Beispiel: Neuer Weg - Mobiler Check-in
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Evolution

* Typische Treiber

ExterneTreiber reprisentiert in Interne Treiber
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Anderungen von
- geschaftlichen
- technologischen
- gesetzlichen gibt Feedback zu
Rahmenbedingungen

(Reichert und Weber 2012)



Evolution

e Schnelligkeit der Evolution

— Verzogert
e Laufende Instanzen sind nicht betroffen

— Unmittelbar
e Laufende Instanzen sind betroffen
* Erfordert Migration von Instanzen



Evolution in BPMS

* Verzogerte Evolution durch Modellversionen
typischerweise unterstiutzt

e Unmittelbare Evolution in kommerziellen
BPMS unzureichend unterstiitzt
* Ausnahme: Adaptive BPMS wie AristaFlow

e Ansatze fur unmittelbare Evolution in der
akademischen Forschung schon seit Jahren
vorhanden



Trend: Data-centric BPM

e Das Prozessspektrum reicht von
 vollstandig vorhersehbar und stark repetitiv
* bis vollstandig unvorhersehbar und wenig repetitiv
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e Das Prozessspektrum reicht von
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Business _
Process Data-centric

Management BPM
Suites (BPMS)

Vollstandig vorhersehbar Vollstandig unvorhersehbar
Stark repetitiv Wenig repetitiv




Trend: Data-centric BPM

Adaptive Case
Management

Artifact-centric
BPM




Trend: Evidenzbasiertes BPM

Business Activity
Monitoring
(BAM)
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Trend: Evidenzbasiertes BPM

Reports &
Dashboards

* Durchlaufzeiten fir
abgeschlossene
Aktivitaten / Prozesse

e Aktive Instanzen




Trend: Evidenzbasiertes BPM

e

Process
Mining




Prozessausfuhrung hinterlasst Spuren

supports/
controls

,,WOF'd” business
e s sotuare

, component System
machine
organizations N records events,
specifies e.g.
configures messages,
models T implements transactions,
analyzes analyzes etc.
T
N
(Process) Event
Model Log
~_

(Aalst 2011)



Play-Out

e Traditionelle Modellnutzung
e BPMS als Play-Out Engine

* Prozessmodell als Schema fur
Ausfuhrung

e Event Log mit Spuren der
Ausfihrung

=

process model event log

(Aalst 2011)



Process Mining: 3 Arten

supports/
py controls
,,WOF'd business
people process Software
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machine
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Process Discovery

e Erstellen von Modellen aus
Event Logs (Play-In)
* Prozessmodelle
e Organisationsmodelle
* Soziale Netzwerke

Play-In

event log process model

(Aalst 2011)



Replay von Events

* Nachspielen des Event Logs auf ,f
Basis des Prozessmodells \) 5

showing times,
frequencies, etc.

@QKX}QD > ( extended model R

[ ]

\5‘/ ) e diagnostics
e predictions
e recommendations
event log process model g

(Aalst 2011)



Process Enhancement

e Erweitern von Modellen um

e Hiufigkeiten und PR L&
» zeitliche Informationen |
mittels Replay i



Conformance Checking

* Diskrepanzen zwischen Log
und Modell kénnen mittels ) ] )

Replay erkannt
und quantifiziert werden




Operationale Unterstutzung

e Discovery, Enhancement und Conformance werden
Ublicherweise “post mortem® durchgefihrt

* Replay von laufenden Instanzen ermadglicht
* Vorhersagen

Fast geschafft!

nur mehr

20 Minuten
Zum Gipfel




Operationale Unterstutzung

e Discovery, Enhancement und Conformance werden
Ublicherweise “post mortem® durchgefihrt

* Replay von laufenden Instanzen ermadglicht

* Vorhersagen und \

 Empfehlungen ‘

Gehe geradeaus,
da schneller



Operationale Unterstutzung

e Discovery, Enhancement und Conformance werden
Ublicherweise “post mortem® durchgefihrt

* Replay von laufenden Instanzen ermoglicht
* Vorhersagen und
* Empfehlungen sowie
* das Erkennen von Abweichungen zur Laufzeit

Achtung!

Abweichung
vom Weg



Zusammenfassung

BPMS als Weiterentwicklung von WFMS
Flexibilitat als Herausforderung
Data-centric BPM fur flexible Prozesse

Evidenzbasiertes BPM mittels Process Mining
— Play-in, Play-out, Replay
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