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Work 4.0 – Potentiale durch neue Gestaltungsräume

In welcher Re-Organisation arbeiten Sie gerade??
Eric-Jan Kaak
@claptonlineIcoSense GmbH

10. PQM Dialog
FH Kufstein – 13.11.2015

Life  is tough, 
but it‘s even
tougher if
you‘re stupid
- John Wayne –
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Business is
tough, but it‘s
even tougher if
you‘re stupid
Eric-Jan KaakIcoSense GmbH

@claptonline
http://www.ibm.com/smarterplanet/us/en/wild-ducks-podcast/episode-2-blizzard-ski-industry.html

• 25 Jahre IT
• Industrial Controller
• Innovationsmanagement
• Lean Management
• Global CIO 

(Tecnica Group (ITA): Tecnica -Nordica - Blizzard - Lowa -Rollerblade - Moonboot -Dolomite)

• Seit 8/2015: IcoSense –Senior Agile Coach

@claptonlinehttp://www.ibm.com/smarterplanet/us/en/wild-ducks-podcast/episode-2-blizzard-ski-industry.html
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Daten-integration BI

Ganzheitliches Verständnis von IT und Organisationen

13.11.2015 IcoSense GmbH - Mittersill - Zell am See - www.icosense.com 5

IT Beratung
• Status Quo Erfassung• IT & Business Strategie umsetzen• Probleme verstehen –statt schnelle Lösungswege anbieten

Software-entwicklung
• Umsetzung
• Projektmanagement
• IT-Gesundheitscheck

Organisations-coaching
• Organisation fit machen für Veränderungen
•Offen für Neues•Flexible Arbeitsorganisation

Menschen – Prozesse – Technologien

• Data as a Service
• Transparente Informationen aller Business Prozesse
• Industrie 4.0 ImplementierungenProblemversteherstattLösungsanbieter

@claptonline
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@claptonline

Der Kreis schliesst sich –und alles ändert sich

<1850 1930      1960 1980 >2000

Handwerker
Produktion

Massen-produktion Distribution Kunde Makers

Information

Handwerker entwickeln und produzieren kleine Mengen von individualisierten Produkten für einen lokalenMarkt

Makers entwickeln und produzieren kleine Mengen von individualisierten vernetzten Produkten für einen globalen Markt

@claptonline
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© 2015 IBM Corporation

TransformationVeränderung

@claptonline
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650.000 transfers
4,5 Mrd $

@claptonline

1 @Facebook2 China3 Tencent4 India5 @WhatsApp6 United States7 @LinkedIn8 @Instagram9 @Twitter10 @Snapchat

85% of users say social networkshelp them decide what to purchase(Source: IBM)

@claptonline
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Speicherplatz kostet nichts mehr
1 GB Speicher kostet:
1981 $300,000 270.000 €
1987 $50,000 45.000 €
1990 $10,000 9.000 €
1994 $1,000 900 €
1997 $100 90 €
2000 $10 9 €
2004 $1 0,90 €
2012 $0.10 0,09 €
Today FREE Nichts

2015: 270.000 €2021: 45.000 €2028: 900 €2038: 0,90 €
@claptonline

The Internet of Everything

@claptonline
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@claptonline

http://de.wikipedia.org/wiki/Anscombe-Quartett

Anscombe Quartet

@claptonline
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- W. Edwards Deming -

It’s wrong to suppose that if you can’t measure it, you can’t manage it – a costly myth

http://www.forbes.com/sites/lizryan/2015/08/09/if-you-cant-measure-it-you-cant-manage-it-false/ @claptonline
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1991
15 Geräte3.285,12$
(2015: ~5.800$)

@claptonline

2008
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2013
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http://de.statista.com/statistik/daten/studie/3624/umfrage/entwicklung-der-anzahl-gesendeter-sms--mms-nachrichten-seit-1999/ @claptonline

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/3624/umfrage/entwicklung-der-anzahl-gesendeter-sms--mms-nachrichten-seit-1999/ @claptonline
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© 2015 IBM Corporation

71% der bestehenden Firmen wird es in 10 Jahren nicht mehr geben 

@claptonline
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© 2015 IBM Corporation
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@claptonline

Unsere Managementmethoden, mit denen wir Unternehmen führen, stammen fast alle aus der ersten Hälfte des 20. Jahrhunderts.
Das Management selbst hat sich in Sachen Innovation großzügig eine Ausnahme gegönnt.

„Durch die Decke denken: Design Thinking in der Praxis“ 
Jürgen Erbeldinger, Thomas Ramge, Erik Spiekermann @claptonline
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https://twitter.com/armsteadj1 @claptonline

Preis =  Kosten +  Marge

Marge =    Wert   - Kosten
@claptonline
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Was ist Wert?

@claptonline

Wenn ich die Tätigkeit, die ich JETZT mache, nicht mehr mache, wird der Kunde es merken?
Wenn nein, warum mache ich sie dann?

@claptonline
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In welcher Re-Organisation arbeiten Sie gerade?
Organization chart

@claptonline
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In welcher Re-Organisation arbeiten Sie gerade?
Organization chart

@claptonline



PQM Tag – FH Kufstein Eric-Jan Kaake.kaak@icosense.com

13.11.2015 21

In welcher Re-Organisation arbeiten Sie gerade?
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Organization chart

@claptonline

@claptonline
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„Neues Arbeiten“, lässt sich mit herkömmlichen Methoden nicht umsetzen
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@claptonline

Manager: von „reporting“ zu „supporting“
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The righter we do the wrong thing the wronger we become.When we make a mistake doing the wrong thing and correct it, we become wronger. When we make a mistake doing the right thing and correct it, we become righter. Therefore, it is better to do the right thing wrong than the wrong thing right.
- Russell L. Ackoff -

@claptonline
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6 FAQ‘s
 Wie können wir unsere MitarbeiterInnen motivieren?
 Wie können wir die Kultur der Organisation ändern?
 Wie können wir die Einstellung des Managements ändern?
 Wie können wir die Leute dazu bringen, Verantwortung zu übernehmen?
 Wie können wir die Manager dazu bringen, den Leuten zu vertrauen?
 Wie können wir die Kompetenzen der Leute entwickeln?

@claptonline

6 FAQ‘s
 Wie können wir unsere MitarbeiterInnen motivieren?Hör auf, sie zu demotivieren – schaffe eine motivierende Arbeitsumgebung
 Wie können wir die Kultur der Organisation ändern?Kultur ist Read-Only – Kultur besteht aus unsichtbaren Annahmen und Werten 
 Wie können wir die Einstellung des Managements ändern?Das können sie (und alle anderen) nur alleine
 Wie können wir die Leute dazu bringen, Verantwortung zu übernehmen?Formuliere den Bedarf so, dass es einen Sinn ergibt
 Wie können wir die Manager dazu bringen, den Leuten zu vertrauen?Vertrauen entsteht aus einem gemeinsamen Ziel / gemeinsamen Sinn
 Wie können wir die Kompetenzen der Leute entwickeln?Schaffe eine Arbeitsumgebung mit all-inclusive Wissenserwerb (siehe 1)
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„The Antimatter Principle“

“Attend to folks’ needs”
„Achte auf das, wonach wir alle streben“

Das Antimaterie-Prinzip wurde definiert vonBob Marshall @FlowChainSenseiAntimaterie ist Materie, deren Bausteine aus Antiteilchen besteht.https://de.wikipedia.org/wiki/AntimaterieAntimaterie ist das teuerste „Material“ der Erde / 25 Mrd $ per Gramm https://en.wikipedia.org/wiki/Antimatter#Cost @claptonline

@claptonline
Und übrigens: Menschen sind keine Ressourcen, Menschen sind Menschen
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Manche haben Angst vor dem Scheitern ….

Ziel Ergebnis
Erwartung

Realität

Lücke ist „Frustration“

… aber wirklich gescheitert sind wir, wenn wir uns selbst beim Lernen im Weg stehen

Lernen

@claptonline
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© Jurgen Appelo http://www.management30.com/workouts/ @claptonline

Lesestoff (tote Bäume)
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 #Arbeiten40 #BeyondBudgeting #Augenhöhe #NoEstimates

 #DesignThinking #Newwork #Agilemanagement #Management30

Lesestoff (tote Elektronen)

@claptonline

Business is
tough, but it‘s
even tougher if
you‘re stupid
Eric-Jan KaakIcoSense GmbH
@claptonline


