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different areas of the frame. The earpieces come out

The U.S. hearing aid industry
converted to 100% additive
manufacturing in less than
500 days, according to

one industry CEOQ, and not
one company that stuck to
traditional manufacturing
methods survived.

6 Harvard Businass Review M
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This document is ﬁull'ioriaedifyor use only by Eric~Jan Kaak (CLAPTONLINE@GMAIL.COM). Copying or posting is an infringement of copyright. Please col
customerservice@harvardbusiness.org or 500-985-0886 for addiional copies.

veloping conductive materials and methods of print-
ing microbatteries and electronic circuits directly
into or onto the surfaces of consumer electronic
devices. Additional applications include medical
equipment, fransportation assets, aeTospace compo-
nents, measurement devices, telecom infrastructure,
and many other “smart” things.

The enormous appeal of limiting assembly work
is pushing additive manufacturing equipment to
grow ever larger. At the current extreme, the U.S.
Dapartment of Defense, Lockheed Martin, Cincnnati
Tool Steel, and Oak Ridge National Laboratory are
partnering to develop a capability for printing most
of the endo- and exoskeletons of jet fighters, includ-
ing the body, wings, internal structural panels, em-
bedded wiring and antennas, and soon the central
load-bearing structure. So-called big area additive
manufacturing makes such large-object fabrication
possible by using a huge gantry with computerized
controls to move the printers into position. When this
process has been certified for use, the only assembly
tequired will be the installation of plug-and-play
electronics modules for navigation, communications,
‘weaponry, and electronic countermeasure systems in
bays created during the printing process. In Irag and
Afghanistan the U.S. military has been using drones
from Aurora Flight Sciences, which prints the entire
body of these unmanned aerial vehicles—some with
wingspans of 132 feet—in one build.

r‘m@clapto

Der Kreis schliesst sich —
und alles andert sich

Handwerker entwickeln und
produzieren kleine Mengen
von individualisierten

Produkten fiir einen lokalen
Markt

Massen-
produktion

Handwerker
Produktion

Distribution

Makers entwickeln und
produzieren kleine
Mengen von
individualisierten
vernetzten Produkten
fir einen globalen

Information

Kunde

Makers
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650.000
transfers
4, 5 Mrd $
KRISTEN CHRISTIAN
Icosenseig) @%\Z:)tonline
1 @Facebook
2 China
3 Tencent
4 |India 85% of users say social networks
5 @WhatsApp help them decide what to purchase
6 United States (Source: IBM)
7 @LinkedIn
8 @Instagram
9 @Twitter
10 @Snapchat
ICOSENSE(iy) @%g;tonline
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Speicherplatz kostet nichts mehr

1 GB Speicher kostet:

=1981 $300,000

=1987 $50,000
=1990 $10,000
=1994 $1,000
=1997 $100
=2000 $10
=2004 $1
=2012 $0.10
*Today FREE

Icosensew)

270.000 €
45.000 €
9.000 €
900 €

90 €

9€

0,90 €
0,09 €
Nichts

Ferrari California T Neues Modell

iv Schuster Sport & Classit-Srs (@

PSR

2015: 270.000 €
2021: 45.000 €
2028: 900 €
2038: 0,90 €

€ 269.900,-

MwSt. ausweis! bar

Gebraucht

300 km
03/2015EZ

412 kw (560 PS)
Benzin

% Merken |

& Weiterempfehlen
5 Drucken
) Angebot beanstanden
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The Internet of Everything

Icosense i)
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Connected Cars

Wearables
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&7

@claptonline

13.11.2015




PQM Tag — FH Kufstein

Eric-Jan Kaak
e.kaak@icosense.com

day

hurun ek

pesple

-

S

- =
—

b —

=
=
»
=

rocess
affiinginit
ogie
per+

§ approaches

il

Critmgue.

—
[1-]

oo flow

/

ecﬂgnl

intalligenca incroasing replication
L
w w Tunding

science

ahifity

—
(=]

management

=5
0y
—
E-]
[ —
p-"]
“
0w

E analytics

carmently amﬂu n

10N

=
=
=

ﬂl

=

ur;"mat

y
aB

dhdli!

f—l-t

rale sensnr t_=
economic “”‘““y

nf

‘Wl nstitute PTOCESSIng st g

otinternet=

win rglate

=deVelopment

y3|5mlllmnflltllre :

natlunal

II%
I'
|II|un

state

“mapreduces

13.11.2015



PQM Tag — FH Kufstein

Eric-Jan Kaak

e.kaak@icosense.com
Divorce rate in Maine =
correlates with
Per capita consumption of margarine
Correlation: 99.26% (r=0.992558)
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
4.95 per 1,000
8lbs
: 5
% 4.62 per 1,000 Og
= 6lbs 3
g 8
g z
.‘g 4.29 per 1,000 4lbs g
=] - '\ Q
3.96 per 1,000 2lbs
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
-8~ Margarine consumed -#- Divorce rate in Maine
IcoSenSs@) @claptonline

12 Eigenschaft
Mittelwert von x in jedem Fall
Varianz von x in jedem Fall
Mittelwert von y in jedem Fall

Varianz von y in jedem Fall

Y4
(e lae))

Korrelation zwischen x und y in jedem Fall

Lineare Regression in jedem Fall

4 6 8
Icosense @)

http://de.wikipedia.org/wiki/Anscombe-Quartett

Anscombe Quartet

9 (exakt)

11 (exakt)

7,50 (auf 2 Stellen)

4,122 oder 4,127 (auf 3 Stellen)
0,816 (auf 3 Stellen)

y = 3,00 + 0,500 (auf 2 bzw. 3 Stellen)
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if you can’t measure it, you can’t manage it

- W. Edwards Deming -

ICDSQCFISEC))) http://www.forbes.com/sites/lizryan/2015/08/09/if-you-cant-measure-it-you-cant-manage-it-false/ @Cla ptonline
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Anzahl der verschickten SMS- und MMS-Nachrichten in Deutschland von 1999 bis 2013
und Prognose fiir 2014 (in Millionen pro Tag)

Die Zeitreihe bildet die Entwicklung der Anzahl gesendeter SMS- und MMS-Nachrichten in Deutschland pro Tag seit
1999 ab. In Jahr 2011 wurden in Deutschland pro Tag rund 148 Millionen SMS und 430.000 MMS verschickt.

200
175
162,9

150 147,8

N
o

T3

92,1

Anzahl in Millionen pro Tag
=)
S)

55 578 597 615 6l

34,2

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

7

Icos%cro‘nglﬁ@])) http://de.statista.com/statistik/daten/studie/3624/umfrage/entwicklung-der-anzahl-gesendeter-sms--mms-nachrichten-seit-1999/ @ C I a ptO n I i n e
Anzahl der verschickten SMS- und MMS-Nachrichten in Deutschland von 1999 bis 2013
und Prognose fiir 2014 (in Millionen pro Tag)

Die Zeitreihe bildet die Entwicklung der Anzahl gesendeter SMS- und MMS-Nachrichten in Deutschland pro Tag seit
1999 ab. In Jahr 2011 wurden in Deutschland pro Tag rund 148 Millionen SMS und 430.000 MMS verschickt.
200
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150 147,8
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71% der bestehenden Firmen wird es in 10 Jahren nicht
mehr geben

| Average company lifespan on S&P 500 Index (in years)

70

1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995

2
Year (each data point represents a rolling 7-year average of average lifespan,
DATA: INNOSIGHT/Richard N. Foster/Standard & Poor's

I Consating Y @Cla ptonline

13.11.2015 15



PQM Tag — FH Kufstein Eric-Jan Kaak
e.kaak@icosense.com

Icosense @)

13.11.2015 L6



ICOSEnSE@)))

IT-Consultin 9

PQM Tag — FH Kufstein

Eric-Jan Kaak

e.kaak@icosense.com

Icosensew)

7

@claptonline

Unsere Managementmethoden, mit denen wir

Unternehmen fiihren, stammen fast alle aus der
ersten Hdlfte des 20. Jahrhunderts.

Das Management selbst hat sich in Sachen
Innovation grofSziigig eine Ausnahme gegénnt.

,Durch die Decke denken: Design Thinking in der Praxis*

Jurgen Erbeldinger, Thomas Ramge, Erik Spiekermann

&7
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Was ist Wert?

7

Icosense ) @claptonline

Wenn ich die(Tatigkeit) die

ich JETZT mache, nicht mehr

mache, wird der Kunde es

merken?

Wenn nein, (warum)ymache ich

sie dann?

_ 7
IcoSEn=SW) @claptonline
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~ In welcher Re-Organisation arbeiten Sie gerade?
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~ In welcher Re-Organisation arbeiten Sie gerade?

| Organization chart
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~ In welcher Re-Organisation arbeiten Sie gerade?

| Organizationchart | Victims
Blame flow A

.y .

Icosense i) @claptonline
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,Neues Arbeiten®, Iasst sich mit
- herkdmmlichen Methoden nicht umsetzen
\3
W8\ \a
AUA VR GCIAN:
8560 80008 0999
Wwh Nl
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~ Manager: von ,reporting” zu ,supporting”
1 @ Value Stream :,//f%; >
8560 0300 89988
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The righter we do the wrong thing the wronger we become.
When we make a mistake doing the wrong thing and

correct it, we become wronger.
When we make a mistake doing the right thing and correct
it, we become righter.
Therefore, it is better to do the right thing wrong
than the wrong thing right.

Jo

- Russell L. Ackoff -

7

och, nein
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6 FAQ's

= Wie ko ie Kompetenzen der Leute entwickeln?

7

icosense; .
ensew)) @claptonline

= Wie kdnneMir di en, Verantwortung zu Gibernehmen?
' ss es einen Sinn ergibt

er dazu bringen, den Leuten zu vertrauen?
em gemeinsamen Ziel / gemeinsamen Sinn

= Wie ko ie Kompetenzen der Leute entwickeln?

e Arbeitsumgebung mit all-inclusive Wissenserwerb (siehe 1)
Icosense @)

13.11.2015 24



PQM Tag — FH Kufstein

Eric-Jan Kaak
e.kaak@icosense.com

», 1 he Antimatter Principle”

“Attend to folks’ needs”

JAchte auf das, wonach wir alle streben”

Antimaterie ist Materie, deren Bausteine aus Antiteilchen besteht. Das Antimaterie-Prinzip wurde definiert von
https://de.wikipedia.org/wiki/Antimaterie Bob Marshall @FlowChainSensei
Antimaterie ist das teuerste ,,Material” der Erde / 25 Mrd $ per Gramm

https://en.wikipedia.org/wiki/Antimatter#Cost

7

@claptonline
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Und ibrigens:

Menschen sind keine Ressourcen, Menschen sind Menschen @claptonline
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Bei Volkswagen war es fiir Ingenieure offenbar nicht DIESEL
madglich, ein Scheitern einzugestehen, oder Widerspruch zu 'CT A
geben - etwa zu der Frage, ob ein giinstiger "Clean Diesel]" TORS H Ip

wirklich sauber sein kann. = W
"System der Angst und der chronischen Uberforderung

"Es ist unvorstellbar, dass Osterloh nichts davon gewusst hat, dass die

3 ar 5 R.5 r | _ Q-
Mitarbeiter iiber Jahre in einem System der Angst und der chronischen %:Oxiober 2015, 08:57 Uhr VW-Abgas-akandel

Uberforderung gearbeitet haben." Dieses System habe "mangeblich dazu An gst u nd Arroganz

beigetragen" offenbar auch mit illegalen Manipulationen Konzernziele zu

ereicen. \/W-INgenieure manipulierten aus

Angst vor Winterkorn
‘““\&ﬁ Unter Winterkorn soll eine Kultur der Angst geherrscht haben
(1% ogi‘-!g %?\t‘a“h‘\“w Grund fiir die Manipulationen sei gewesen, dass die vom inzwischen
‘G“ov‘:gﬁh“ zurtickgetretenen VW-Chef Martin Winterkorn gesteckten Ziele nicht mit legalen
‘\a\.\.[‘::go\\‘“ Mitteln hétten erreicht werden kénnen. Aus Angst vor Repressionen hétten sich die
5“:“39.\0‘“" * Ingenieure nicht getraut, die tatsdchlichen CO2-Werte zu kommunizieren. Es habe
r"‘ eine Kultur der Angst geherrscht.

Manche haben Angst vor dem Scheitern ....

... aber wirklich gescheitert sind wir,
wenn wir uns selbst beim Lernen im Weg stehen

<>

({4

Liicke ist ,,Frusseation
Lernen
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